
📖 MANUAL PANEL DE EMPRESAS - AI PLAN BUSINESS 
Bienvenido al panel de empresas de AI PLAN. Este manual explica todas las funcionalidades 
disponibles para gestionar tu presencia en la plataforma, administrar tus planes patrocinados y 
consultar el rendimiento de tu negocio. 
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1. ACCESO AL PANEL 

●​ Ruta de acceso: Tu página principal como empresa o partner es /business. 
●​ Primer acceso: Tras completar el pago, el sistema crea tu cuenta automáticamente con los 

datos incluidos en el proceso de facturación. Previamente a tu primer inicio de sesión, 
recibirás un email en el correo de tu negocio con tu usuario y una contraseña temporal 
generada por el sistema. 

●​ Modal de bienvenida: Al entrar por primera vez al panel usando esas credenciales, 
aparecerá un mensaje de bienvenida que te confirmará tu alta en la plataforma (Sección 9). 

●​ Acción requerida (Cambio de contraseña): Por motivos de seguridad y para facilitar tus 
futuros accesos, el primer paso que debes dar es dirigirte a la pestaña Mi perfil y cambiar 
la contraseña temporal por una definitiva que tú elijas. 

 

 

2. NAVEGACIÓN PRINCIPAL (BARRA SUPERIOR) 
Cuando eres un partner activo, en todas las páginas de AI PLAN verás una barra de navegación en 
la parte superior con el branding "AI PLAN | Business". 

Elementos de la barra de navegación: 

●​ Botón "Mi Panel" (color verde): Al hacer clic, te lleva directamente a tu panel de empresa 
(/business). 

●​ Botón "Mi Perfil": Al hacer clic, te lleva a la página donde puedes visualizar y realizar 
acciones como cambiar la contraseña o el enlace a tu web. 

●​ Menú hamburguesa (parte derecha): Al hacer clic, se despliega un menú con tu nombre de 
empresa, tu plan de suscripción y las siguientes opciones: 

○​ Catálogo de planes: Te lleva a la página de inicio de AI PLAN. 
○​ Mi panel: Te lleva a tu panel de empresa. 
○​ Mi perfil: Te lleva a tu perfil. 
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3. PANEL PRINCIPAL (DASHBOARD) 
El panel principal es tu centro de control. Muestra un resumen completo del rendimiento de tu 
negocio en la plataforma durante los últimos 30 días. 

El título del panel es "Impacto de tu Negocio" con el subtítulo "Descubre el alcance de tu negocio a 
través de nuestra plataforma en los últimos 30 días". En la parte superior derecha hay un botón 
"Descargar Reporte". 

 

3.1 Tarjetas de Métricas 
En la parte superior del panel hay 4 tarjetas con las métricas principales. Cada tarjeta incluye un 
icono de información (i) que muestra una explicación detallada, además de mostrar el valor numérico 
y el porcentaje de cambio respecto al mes anterior (verde si sube, rojo si baja, gris si no hay cambios 
o "Sin historial" si no hay historial previo a los últimos 30 días). 

1.​ Visualizaciones Totales: Cuántas veces tu negocio ha aparecido ante los usuarios (en el 
catálogo, planes generados por la IA y en la newsletter, si tu suscripción lo incluye). 

2.​ Interacciones Totales: Suma de todas las acciones que los usuarios realizan (visitar web, 
guardar plan, compartir, clics en fotos, etc.). 

3.​ Guardado en Favoritos: Número de veces que han guardado en favoritos un plan que 
incluye tu ubicación (indica alta intención de visita). 

4.​ Nivel de Interés (CTR): Porcentaje de conversión entre visualizaciones e interacciones. 
Mide la eficacia de tu presencia. Cálculo: (interacciones / visualizaciones) x 100. 

3.2 El Viaje de tus Clientes (Embudo de Decisión) 
Debajo de las tarjetas (izquierda), se muestra un gráfico vertical tipo embudo con 3 niveles que 
representan el recorrido de los usuarios: 

●​ Nivel 1 - Alcance Total: Cuántas veces tu negocio ha aparecido (visualizaciones totales). 
○​ Texto intermedio: Porcentaje de conversión. Ej: "El 15.3% interactúan con tu 

negocio". 
●​ Nivel 2 - Interacciones: Acciones realizadas sobre tu negocio. 

○​ Texto intermedio: Porcentaje de alta intención. Ej: "El 42.8% muestra alta intención". 
●​ Nivel 3 - Alta Intención: Usuarios que realizan acciones clave (visitar web, guardar favoritos, 

me gusta, compartir). 
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3.3 Gráfico de Evolución del Impacto 
A la derecha del embudo, un gráfico de barras representa el crecimiento diario de visualizaciones e 
interacciones de los últimos 30 días. 

●​ Barra Verde: Visualizaciones acumuladas del día. 
●​ Sección Morada (dentro de la verde): Interacciones acumuladas del día. 
●​ Interacción: Al pasar el ratón, un tooltip muestra la fecha exacta, vistas y clics. 
●​ Eje inferior: Etiquetas de fecha distribuidas uniformemente. 
●​ Leyenda: Verde para Visualizaciones, morado para Interacciones. 

 

3.4 Tarjeta de Suscripción 
En la columna derecha aparece una tarjeta oscura con la información de tu suscripción: 

●​ Nombre del plan: Ej. "Premium". 
●​ Estado: Activa (verde) o Cancelada (amarillo). 
●​ Próxima renovación / Acceso hasta: Fecha del próximo cobro o límite de acceso. 
●​ Cuota: Importe mensual (nota: "IVA no incluido"). 
●​ Botón principal: 

○​ Si está activa: "Gestionar Suscripción". 
○​ Si está cancelada: "Reanudar Suscripción". 
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3.5 Tarjeta de Mejor Rendimiento 
Muestra tu plan con más interacciones. Incluye: 

●​ Imagen en miniatura y título del plan. 
●​ Estado: "Activo" (verde), "Pausado" o "Privado" (gris). 
●​ Métricas individuales: Vistas, interacciones y CTR. 

(Si no hay planes, aparecerá el texto "Sin planes todavía - Empieza creando tu primer plan"). 

 

4. TABLA DE PLANES PUBLICADOS 
En la parte inferior se encuentra la tabla "Mis Planes Publicados". 

Columnas de la tabla: 

●​ Nombre del Plan: Miniatura y título (clicable para ver la página del plan). 
●​ Visibilidad: Interruptor para cambiar el estado entre Público y Privado. (Aclaración: Un plan 

Público significa que se mostrará de forma normal en el catálogo general para todos los 
usuarios). 

●​ Patrocinio: Interruptor para Activar o Pausar el patrocinio. (Aclaración: Un plan con el 
patrocinio Activo se promocionará y aparecerá destacado como "Recomendado" en la parte 
superior del catálogo). 

●​ Vistas: Visualizaciones del plan. 
●​ Clics: Interacciones del plan. 
●​ CTR: Porcentaje de conversión (se calcula dividiendo clics / vistas). 
●​ Acciones:  

○​ 👁️ Ver: Abre la página pública del plan. 
○​ ✏️ Editar: Abre el formulario de edición. 
○​ 🗑️ Eliminar: Borra el plan permanentemente (requiere confirmación). 

Botón principal: "Crear Nuevo Plan" (arriba a la derecha). Se deshabilita si alcanzas el límite de tu 
suscripción.  
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5. CREAR UN NUEVO PLAN 
Pulsa "Crear Nuevo Plan" para abrir el modal interactivo de creación (formulario + vista previa). 

 

5.1 Campos del Formulario 
●​ Título (obligatorio): Máx. 100 caracteres. 
●​ ¿Qué vais a hacer? (obligatorio): Descripción de la experiencia (Máx. 1500 caracteres, 

incluye contador). 
●​ Tu Ubicación: Solo visible al crear. Añade tu local automáticamente como primera parada 

inamovible. 
●​ Enlace web / CTA (opcional): Puedes poner un link de la web específico para este plan 

patrocinado. Si no incluyes ninguno, por defecto se pondrá la web configurada de tu negocio 
(la cual es visible y editable desde la sección "Mi Perfil"). 

●​ Detalles del Plan: 
○​ ¿Cuántos sois? (obligatorio): Yo solo / 2 personas / 3 o más. 
○​ Relación (obligatorio si es >1 persona): Pareja / Amigos / Familia. 
○​ Transporte (obligatorio): Coche / Transporte público / A pie / Bici. 
○​ Momento del día (opcional): Mañana / Tarde / Noche. 
○​ Precio por persona en EUR (opcional): Coste aproximado. (0 = Gratis). 

●​ Tags (obligatorio, 1 a 5) 
●​ Etiquetas Personalizadas (opcional, máx. 2): Máx. 40 caracteres, solo letras y espacios.  
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5.2 Mapa de Ubicaciones 

El mapa interactivo te permite añadir ubicaciones adicionales a tu plan (además de la ubicación de tu 
establecimiento, que se añade automáticamente). 

Cómo añadir ubicaciones: 

1.​ Busca una dirección o lugar en el campo de búsqueda del mapa. 
2.​ Haz clic en el resultado para añadirlo al plan. 
3.​ La ubicación aparece en el mapa con un marcador y se añade a la lista de paradas del plan. 

Gestionar ubicaciones: 

●​ Reordenar: Arrastra y suelta las paradas en la lista para cambiar el orden de la ruta.  
●​ Editar nombre: Haz clic en el nombre de una ubicación para cambiar su nombre. Esto te 

permite personalizar cómo aparece la parada en el plan. 
●​ Eliminar: Haz clic en el icono de papelera 🗑️ junto a una ubicación para eliminarla del plan. 

Tu establecimiento no puede eliminarse. 
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5.3 Fotos y Videos 
Sube hasta 6 archivos multimedia. 

1.​ Pulsa "Añadir archivo". 
2.​ Selecciona fotos/videos de tu dispositivo. 
3.​ Reordena arrastrando las miniaturas. 

Cada miniatura muestra el orden, estado de carga y un botón (x) para eliminar. 

 

5.4 Vista Previa 

Pulsa "Revisar y crear plan" para ver cómo lucirá públicamente. Muestra el carrusel multimedia, 
título, descripción, detalles, tags, mapa de ruta y un ejemplo de reseñas. 

Puedes pulsar "Volver al formulario" o "Confirmar y crear plan". 

 

5.5 Confirmación y Publicación 
Al confirmar, el sistema validará todos los campos (longitudes, campos obligatorios, estado de carga 
multimedia). Si es exitoso, verás un mensaje de éxito; si falta algo, serás redirigido al error específico. 
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6. GESTIONAR TU SUSCRIPCIÓN 
Pulsando el botón en la tarjeta de suscripción, abrirás un modal. Todas las transacciones son seguras 
vía Stripe. 

 

6.1 Datos de Facturación 
Te redirige a Stripe para actualizar tus datos de facturación. 

6.2 Actualizar Método de Pago 
Te redirige a Stripe para cambiar o actualizar tu tarjeta bancaria. 

6.3 Cancelar Suscripción 
Cancela la renovación automática. Mantendrás tu acceso y planes patrocinados hasta el final del 
ciclo de facturación actual. No genera reembolso. Tras cancelar, el estado pasará a "Cancelada" y 
verás la fecha de fin de acceso. 

6.4 Reanudar Suscripción 
Si cancelaste pero tu periodo aún no expira, puedes pulsar "Reanudar Suscripción" para volver a 
activar la renovación automática inmediatamente. 
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